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Em grego, agon, significa

luta. E proto, primeiro.
Protagonista, entao, seria

\ 0 ‘primeiro a lutar’, ndo se

,:’ esquivar, ndo transferir a

,:. responsabilidade
5’ Mas como essa luta
X deveria acontecer nas

S
o3

:

- -

empresas?

0 que é exatamente 0
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0 PROTAGONISTA
E UM AGENTE DE
TRANSFORMAGAQ
POSITIVA DA
REALIDADE

Esta definicdo ndo esta
atrelada a niveis de
lideranca ou descricoes
formais de cargo. Ela
descreve 0 que é esperado
de todos nds, nas
organizagdes em

que atuamos.

Atitude é uma disposigao intelectual e
afetiva em relagao a algo. Esta disposicao
manifesta-se em afirmagdes de intengdo
ou opinides. Isto é muito diferente de
comportamento. Comportamento nao é
discurso, é agao! Por exemplo: ha pessoas
que afirmam gostar muito de teatro (uma declaragao de
atitude socialmente respeitével), mas ndo assistem a uma peca hd anos...

0 professor de Harvard, Thomas Delong, traz uma metafora muito interessante, a da pista de danga.
Todos conseguimos imaginar aquela cena de uma festa adolescente, em que meninos e meninas
animados, mas extremamente conscientes da sua autoimagem e dos riscos de feri-la, hesitam eternamente em
ser 0S primeiros a comegar a dangar. Ha incentivos entusiasmados de parte a parte, quem sabe alguém até ensaia
um passo timido no canto, mas a pista continua vazia. Em resumo, ha a atitude, mas falta o comportamento.

Mas fazer acontecer esta
definicao, na préatica, nao é
facil! Veja o que pode nos
atrapalhar, conhecendo 0s
7 pecados capitais contra

o Protagonismo ®.

Pois bem, um fundamental papel do lider, explica o professor, é criar um ambiente em que os colaboradores da
empresa, de qualquer nivel, possuam a coragem e a motivagao para escolherem a musica e, efetivamente, serem
‘0s primeiros a dangar”!

Nosso comportamento é fruto
de como vemos o mundo. E
como vemos o mundo é fruto
de nossas escollhas. Tomar-
se um lider e ser responsavel
comega por aceitarmos que seja
o que for que considerarmos
ser a realidade, ela é sempre
e somente uma interpretagao. A
questao, entao, nao é sobre qual
é arealidade. E sim sobre com
qualinterpretacaodarealidade
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Ser protagonista nao é agir movido por arroubos imprudentes,
do tipo “deixa comigo que vou la e resolvo tudo de uma vez".

Como alguém ja disse, de forma bem-humorada, nao da para
ser protagonista torcendo pelo jacaré no filme do Tarzan. Ou
usando cada falha (processos humanos nunca sao perfeitos)

como pretexto para um ‘ndo disse que aqui é uma bagunca?” Umadasmaisnocivas falsas polaridades, que assolam o mundo empresarial,

Mas otimismo nao € ingenuidade ou esperanga, atributos de
quem simplesmente “espera’. O lider age. Partindo da
realidade, ele a modifica. Ok, se vocé preferir,
chamemos entdo o protagonista de

um realista transformador!

Ah, a cultura da minha empresa nao permite o
comportamento protagonista...no papel é tudo
bonito, mas a realidade é outra...

Esta é uma queixa comum em workshops corporativos.
Mas ha um paradoxo aqui, porque justamente uma das
missOes de cada lider é ser um profissional que da vida,
no dia a dia, aos valores declarados da empresa. E o
comportamento do lider que alimenta a cultura!

Ha diversas definigbes de cultura. Uma interessante é:
nossas crengas compartilhadas sobre como as coisas
funcionam e comportamentos correspondentes. Pois
bem, estas crengas e comportamentos podem e devem
ser, também, objeto de transformagdo do protagonista!
0 protagonista que questiona modelos mentais, faz
perguntas provocadoras e estimula novos jeitos de agir.

Em resumo, 0 contexto em que operamos é obviamente
relevante, mas como um ambiente de agao e transformagao,
nao como desculpa.

i

é o planejar versus agir. Como disse Barry Johnson, em livro que aborda o
assunto: “planejar sem agir € inutil, agir sem planejar € estupido...".

E, para planejar bem, é importante ouvir aquelas pessoas que pensam
diferente de nés. Opa, mais uma potencial armadilha: cuidado para nao

confundir “senso de dono” com ser “o dono da verdade

Ah, eu sou um dtimo profissional. Se pelo menos meu
gestor e o resto daempresa fossem tao bons comoe...
Do jeito que as coisas sao, fico de maos amarradas...”.

Este é o pensamento velado do ndo protagonista.
Vitimizagdo na veia! Chris Argyris, professor de Harvard,
mostra que uma das manifestagoes da vitimizagao € a
feudalizagao, fendmeno em que dreas de uma mesma
empresa se isolam quando, para se protegerem de
eventuais erros, passam a acusar-se mutuamente.
Tudo em uma insensata guerra de atribuigdes de culpa
e vitimizagao...

Mais uma vez, cabe repetir: 0 protagonista transforma
positivamente a realidade e ndo simplesmente brinca
de se esconder. Ele ndo vence outras pessoas, ele vence
COM elas. Como disse Daniel Goleman, ‘protagonista é
aquele que pensa, sente e age, sem se vitimizar".

Entre profissionais, ha trés tipos de padrao de agdo. Um deles é o “reagir”: quando ha problemas, eu resolvo; se surge um
incéndio, jogo um balde de &gua. Outro padrao é o do “entregar”: foco total nas metas que foram estipuladas. O terceiro
padrao envolve a atengao aos dois anteriores, mas acrescenta o olhar do “construir”. Traduzindo: o que vou fazer para
promover a inovagao, ir além, e construir resultados? Este é o jeito protagonista!
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' Eucolocoem praticao que falo e penso. Minhas intengoes
e opinides costumam ser traduzidas em agoes.

. De forma geral, sou otimista. Mas nao fujo da
realidade: encaro os fatos e, se ha desafios, busco
encontrar solugoes.

. Profissionalmente, raramente me arrependo de ter
agido sem pensar. Costumo planejar antes de agir.

‘ Nao culpo a cultura da empresa para me defender,
quando enfrento problemas. Pelo contrério: os
valores da empresa costumam ser um ponto de
partida para eu buscar solugoes e agir.

. Nao costumo vitimizar-me, culpando outras pessoas
pelos problemas que enfrento. Busco entender o
que esta acontecendo e provoco-me a dar a minha
contribuigao positiva.

. Com os meus exemplos positivos, estimulo outras
pessoas ao meu redor a agirem também como
protagonistas.

. Busco aplicar a moldura protagonista para promover
constantemente a inovagao.
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eu estou comprometido e que
acoes empreenderei a partir dai.

A tradugao mais corriqueira da palavra protagonista € “a
estrela do filme". Perigoso. O verdadeiro protagonista na
empresa nao quer palmas, nem salvar o dia sozinho. Ele
quer criar outros protagonistas, ser um exemplo para que
outros ajam.

As empresas nao precisam nem da onipoténcia do
super-heréi, nem da fragilidade das vitimas. Estes sdo
pensamentos infantis. As organizagdes precisam de
adultos capazes de estabelecerem compromissos, de
serem responsaveis por suas escolhas e de agirem juntos
para transformar a realidade. Protagonismo colaborativo é
o segredo das equipes de alta performance!

Algumas pessoas resistem as continuas e
inevitaveis mudancas ou tentam nega-las.
Outras, adaptam-se, mesmo que de forma
derrotista, as circunstancias. Lideres, por sua
vez, respondem as circunstancias. Ou, melhor
ainda, criam-nas!

Um exemplo: se a realidade muda de forma
desafiadora, uma pratica comum nas empresas
é a de, imediatamente, negociar com a alta
direcao uma redugao das metas. Isto é perder
da realidade. Ser protagonista é perguntar-se:
como nossos planos poderiam mudar para
respondermos de forma positiva

a estas novas circunstancias?

E, dado este novo contexto, que

novas iniciativas criariam outras
oportunidades para nés?

Ninguém nasce protagonista. Ser protagonista
é um tornar-se continuamente, vivendo um
embate mental diario. De um lado do ringue,
o sedutor conforto da vitimizagao ociosa e
do compadrio com aqueles que s6 sabem
atirar pedras na vidraga. Do outro lado, a luta
muitas vezes dificil, mas por isto mesmo
recompensadora, de buscar fazer a diferenca no
mundo. O que vocé escolhe?

Calcule a soma das suas notas nas 7 perguntas.

® Se a soma total estiver entre 55 e 70 pontos. Parabéns,
vocé é provavelmente uma referéncia de protagonismo
na sua organizagao. Conheca os 7 pecados capitais
contra o protagonismo e veja se ha alguma oportunidade
importante para voceé refletir e evoluir ainda mais!

® Se a soma total estiver entre 40 e 55 pontos. Possivelmente,
vocétemalgunspontosdedestaquenoquedizrespeitoaoseu
protagonismo, mas ha também importantes oportunidades
de evolugao. Para identificar estas oportunidades, note
que os 7 pecados capitais contra 0 protagonismo estao
diretamente relacionados com cada uma das 7 perguntas
do questionario. Vale a leitura!

® Se a soma total estiver abaixo de 40 pontos. A leitura dos 7
pecados capitais contra o protagonismo talvez seja um 6timo
ponto de partida para uma reflexao mais ampla sobre seus
modelos mentais. Sugestao: apds a leitura do texto, promova
discussoes com pessoas que apoiam o seu desenvolvimento
(um gestor, pares, etc) e crie um plano de evolugao.



